UMOWA REMARKETER

UMOWA STANOWIACA PODSTAWE DO ODSPRZEDAZY PRODUKTOW ORACLE W RAMACH
PROGRAMU OPN SPECIALIZED — NA POZIOMIE PARTNERSKIM TYPU REMARKETER

pomiedzy

Arrow ECS Polska Sp. z o.0.

oraz

......................................................................................... (PARTNER)

Niniejszy dokument (dalej zwany ,Umowg”) definiuje zakres praw i obowigzkow miedzy ARROW ECS Polska Sp z
o.o.

(dalej zwana ,Partnerem”) w zakresie odsprzedazy produkiéw Oracle.

Niniejszym strony zgadzajg sie na:

1. Definicje zawarte w umowie

Termin ,Partner na poziomie Remarketer” oznacza firme zewnetrzna, ktéra nie podlega umowie o dystrybucji
zawartej z firmg Oracle, a ktérej VAD przekazuje Programy w celu dalszej dystrybucji wsrdd uzytkownikdéw zgodnie
z trescig punktu 2 niniejszej Umowy oraz warunkami Umowy.

2. Prawa do dystrybucji

Na potrzeby niniejszej Umowy termin ,Programy” oznacza tylko te programy Oracle, ktére w ogdlnym cenniku
produktéw firmy Oracle okre$lono jako programy dostepne w ramach systemu zamawiania Oracle 1-Click. Po
podpisaniu niniejszej Umowy, Partner uzyskuje prawo do zamawiania w firmie ARROW ECS Polska Sp. z 0.0., za$
VAD na mocy umowy z firmg Oracle udziela Partnerowi niewytacznego, nieprzenoszalnego prawa do odsprzedazy
rzeczonych Programéw wsréd klientdw koncowych zgodnie z zamdwieniem ztozonym wobec VAD. Partner nie
moze zamawiag licencji probnych na Programy przeznaczone do dystrybucji wsréd uzytkownikéw koncowych.

Partner moze zamawia¢ ustugi asysty technicznej w celu ich dystrybucji wsréd uzytkownikéw koncowych. Na
potrzeby niniejszej Umowy termin ,Ustugi asysty technicznej” oznacza ustugi asysty technicznej, ktére Partner
zamoéwit w celu ich dystrybucji wsrdd uzytkownikéw. VAD na mocy umowy z firmg Oracle udziela Partnerowi
niewytacznego, nieprzenoszalnego prawa do dystrybucji wsrod uzytkownikdw, mozliwosci korzystania z Ustug
asysty technicznej firmy Oracle w pierwszym roku uzytkowania, dotyczacej Programéw dystrybuowanych wsréd
uzytkownikéw. Partnerzy na poziomie Remarketer moga zamawia¢ u VAD Ustugi asysty technicznej wytgcznie w
ramach sktadania zamoéwienia na Programy. Je$li zamowiono Ustugi asysty technicznej, Partner powinien
poinformowa¢ uzytkownika, Zze swiadczenie takich Ustug asysty technicznej rozpoczyna sie w dniu dostawy
programéw lub w dniu ich zamdwienia (jezeli dostawa nie jest konieczna), badZz w innym dniu okreslonym na
zaméwieniu VAD ztozonym w firmie Oracle. W przypadku zamoéwienia rocznej asysty technicznej (zaréwno w
pierwszym roku, jak i w kolejnych latach), jest ona udzielana zgodnie z zasadami udzielania asysty technicznej firmy
Oracle obowigzujacymi w chwili swiadczenia Ustugi. Zasady $swiadczenia ustug asysty technicznej, stanowiace
czes¢ Umowy, moga ulec zmianie wedtug uznania firmy Oracle, firma Oracle nie ograniczy jednak w istotny sposéb
poziomu Ustug swiadczonych w odniesieniu do objetych nimi Programéw w okresie, za ktéry uiszczono optaty za
asyste techniczng. Przed zlozeniem zamdwienia na odpowiednie Ustugi Partner na poziomie Remarketer powinien
zapoznac¢ sie z zasadami ich swiadczenia. Dokonujac dystrybuciji wsréd uzytkownikow mozliwosci korzystania z
Ustug asysty technicznej firmy Oracle w pierwszym roku uzytkowania Programéw, Partner ma obowigzek
poinformowania uzytkownikow, ze takie Ustugi asysty technicznej (w tym takze warunki ich odnawiania) podlegajgq
zasadom s$wiadczenia Ustug asysty technicznej firmy Oracle obowigzujacym w chwili swiadczenia tych Ustug.
Partner na poziomie Remarketer i/lub uzytkownicy mogga zapoznac sie z aktualng wersjg zasad swiadczenia Ustug
asysty technicznej pod adresem http://oracle.com/contracts. Partner prowadzac dystrybucje wsréd uzytkownikéw
Ustug asysty technicznej w pierwszym roku uzytkowania Programéw, ma obowigzek poinformowac¢ uzytkownika o
wysoko$ci rocznych optat za asyste techniczng w drugim roku na wypadek, gdyby uzytkownik zdecydowat sie naby¢
takg Ustuge w firmie Oracle. Aktualne wytyczne dotyczace optat za drugi rok asysty technicznej znajdujg sie pod
adresem http://partner.oracle.com (nalezy zalogowac sie, wybra¢ zakltadke Program Members, a nastepnie portlet
Membership).

Partner na poziomie Remarketer nie ma prawa kopiowaé Programdw i powinien zamawia¢ wszystkie Programy od
VAD. Partner na poziomie Remarketer podlega prawnie wigzacej umowie pisemnej zawartej miedzy nim a VAD,
ktéra to Umowa:
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(a) zezwala Partnerowi na poziomie Remarketer na dystrybucje Programéw wsréd uzytkownikow,

(b) zezwala VAD na kontrolowanie dziatah podejmowanych przez Partneréw na poziomie Remarketer w zwigzku z
wyzej wymieniong umowg oraz na przekazywanie sprawozdan z tych dziatan firmie Oracle lub udzielenie firmie
Oracle prawa do kontrolowania tych dziatan. Dystrybucja Programéw i/lub Ustug asysty technicznej prowadzona
przez Partneréw na poziomie Remarketer bedzie podlega¢ umowie licencyjnej z uzytkownikiem zawartej pomiedzy
firma Oracle a uzytkownikiem, tak jak okreslono to w punkcie 4 niniejszej Umowy. VAD bedzie przechowywat dane
Partneréw na poziomie Remarketer (ich nazwy i adresy) oraz podpisane przez nich umowy, ktére bedg dostepne do
wgladu na zadanie firmy Oracle. Zaréwno VAD jak i Oracle nie ponoszg odpowiedzialnosci za roszczenia i szkody
wynikajace z dziatalnosci Partnera.

3. Warunki zamoéwien

Kazde zamowienie sktadane przez Partnera musi by¢é kompletne i podlega postanowieniom niniejszej umowy oraz
postanowieniom zawartym w zamowieniu ztozonym wobec VAD. Kazde zaméwienie musi zawieraé:

- nazwe i adres Partnera na poziomie Remarketer (w tym jego adres e-mail);

- nazwe i adres uzytkownika (w tym jego adres e-mail);

- okreslenie, czy umowa licencyjna z uzytkownikiem bedzie zaakceptowana online, dostarczona razem z
Programami czy podpisana przez uzytkownika;

- miejsce, w ktére nalezy dostarczy¢ Programy (jesli konieczna jest dostawa);

- nazwy licencjonowanych Programoéw i stosowne parametry licenciji;

- okres licencji (w przypadku licencji okresowych);

- catkowitg wysoko$¢ optat naleznych VAD z tytutu udzielonych licencji, asysty technicznej i innych ustug;

- przedstawiong uzytkownikowi wysokosc¢ optat rocznych za drugi rok asysty techniczne;.

VAD nie bedzie przyjmowat ani skiadat w Oracle zadnych zamoéwien otrzymanych od Partnera na poziomie
Remarketer, ktére nie zawierajg wszystkich wymienionych powyzej informacji. Zamdwienie Partnera musi byé
kompletne w chwili zZtozenia go u VAD i nie moze:

(a) wymagac przyznania jakichkolwiek przywilejow (w tym naktada¢ na firme Oracle lub VAD zadnych obowigzkéw
ani powodowaé powstania z jej strony zadnych zobowigzan, kitdre nie zostaty wyszczegdlnione w zamdwieniu
ztozonym przez Partnera u VAD), ani

(b) ulec zmianie po ztozeniu go u VAD.

VAD zaleca Partnerowi na poziomie Remarketer powiadomienie uzytkownika, ze ma on trzydziesci (30) dni od daty
ztozenia zamowienia przez Partnera na zakonczenie pobierania Programow okreslonych w zamoéwieniu. JeSli z
zaméwienia zlozonego przez Partnera wynika, ze umowa licencyjna uzytkownika zostanie dostarczona wraz z
Programami, wtedy w przypadku, gdy Programy zostang wystane do Partnera, Partner moze jedynie przekazaé
dalej nieotwarte Programy do uzytkownika, w postaci doktadnie takiej, w jakiej je otrzymal; Partner nie moze
otwiera¢ dostarczonych Programow.

Kazde zamowienia Partnera podlega postanowieniom zalacznika do niniejszej umowy:
”Oracle_warunki_ogélne” dostepnego na stronie www.arrowecs.pl w dziale formalizmy.

Na wniosek Oracle, VAD ma prawo udostepni¢ Oracle wszelkg dokumentacje zamdwienia lub umowy sprzedazy
zawartych miedzy Partnerem a Partnerem na poziomie Remarketer oraz miedzy Partnerem na poziomie
Remarketer a uzytkownikiem w zwigzku z zamowieniem, przy czym Partner ma prawo wytgczy¢ z powyzszych
dokumentow wszelkie informacje, ktére mozna w uzasadniony sposob uzna¢ za poufne lub stanowigce wlasnosé
firmy, gdyz informacje zawarte w tej dokumentacji zamdwienia lub umowach sprzedazy nie bedg uznawane za
poufne.

Na wniosek VAD Partner dostarczy wszelkg dokumentacje zaméwienia lub umowy sprzedazy zawartych miedzy
Partnerem a uzytkownikiem w zwigzku z zaméwieniem, przy czym Partner ma prawo wylgczy¢ z powyzszych
dokumentow wszelkie informacje, kiére mozna w uzasadniony sposob uzna¢ za poufne lub stanowigce wlasnos¢
firmy, gdyz informacje zawarte w tej dokumentacji zamoéwienia lub umowach sprzedazy nie bedg uznawane za
poufne. Partner udostepni firmie VAD oraz Oracle co najmniej informacje zwigzane z Programami i/lub Ustugami
asysty technicznej, a w szczegdlnosci nazwe Partnera na poziomie Remarketer, nazwe uzytkownika, nazwy
Programéw i/lub Ustug asysty technicznej objetych dystrybucja, liczbe uzytkownikdéw, poziomy licencji, licencje
udzielong uzytkownikowi, wszelkie definicje zwigzane z parametrami licencji, date zamowienia oraz wszelkie inne
informacije, o ktérych podanie zwraca sie z uzasadnionych powodoéw firma VAD i/lub Oracle.

4. Umowa licencyjna

Kazde zamowienie na Programy skladane przez uzytkownika u Partnera na poziomie Remarketer podlega
postanowieniom Umowy dotyczacej licencji i swiadczenia ustug firmy Oracle zawartej miedzy firmg Oracle a
uzytkownikiem. Na potrzeby niniejszej Umowy umowg licencyjng uzytkownika bedzie Umowa dotyczaca licenciji i
Swiadczenia ustug firmy Oracle (Oracle License and Services Agreement). Zaméwienie ztozone u VAD przez
Partnera na poziomie Remarketer musi zawiera¢ wyrazne stwierdzenie, iz dane zaméwienie podlega warunkom
standardowej Umowy dotyczacej licencji i $wiadczenia ustug firmy Oracle i ze sg one w nim zawarte. Kazde
zamowienie ztozone przez Partnera na poziomie Remarketer u VAD powinno okre$la¢, czy Umowa dotyczaca
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licencji i Swiadczenia ustug firmy Oracle zostanie

(a) zaakceptowana przez uzytkownika w trybie online,

(b) dostarczona razem z Programami lub

(c) podpisana przez uzytkownika.

Jesli zaméwienie ztozone przez Partnera zawiera informacje, ze Umowa dotyczaca licencji i Swiadczenia ustug firmy
Oracle zostanie zaakceptowana przez uzytkownika w trybie online, VAD zaleca Partnerowi na poziomie
Remarketer, aby skierowat uzytkownikéw pod adres serwisu internetowego podanego przez firme Oracle, tak aby
uzytkownik mogt zaakceptowa¢ Umowe dotyczaca licencji i $wiadczenia ustug firmy Oracle w trybie online.

Jesli z zamowienia ztozonego przez Partnera wynika, ze Umowa dotyczaca licencji i $wiadczenia ustug firmy Oracle
zostanie przez uzytkownika podpisana, Partner na poziomie Remarketer musi przekaza¢ VAD umowe podpisang
przez uzytkownika, w celu przestania przez VAD tej podpisanej umowy do firmy Oracle wraz z zamoéwieniem. Po
podpisaniu Umowy dotyczacej licencji i Swiadczenia ustug firmy Oracle przez firme Oracle, Oracle zwréci podpisang
kopie tej umowy do VAD, ktory przekaze jg Partnerowi na poziomie Remarketer i zaleca mu przekazanie tej
podpisanej kopii do uzytkownika. VAD zastrzega sobie prawo do niezwtocznego poinformowania firmy Oracle o
wszelkich znanych mu przypadkach naruszenia umowy licencyjnej uzytkownika.

5. Okres obowigzywania

Okres obowigzywania niniejszej Umowy rozpocznie sie w podanym ponizej dniu wejscia w zycie. Umowa jest
zawarta na czas nieokreslony, o ile nie zostanie zakohczony wczesniej zgodnie z postanowieniami niniejszego
dokumentu. Umowa moze by¢ rozwigzana z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia na wniosek kazdej ze stron,
z zastrzezeniem, ze po uptywie okresu wypowiedzenia, kazda ze stron zobowigzana jest wykonaé obowigzki lezagce
po swojej stronie, wynikajace z czynnoséci podjetych jeszcze w czasie obowigzywania niniejszej Umowy.

6. Optaty i podatki

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze nie bedzie zwolniony z uiszczenia optat naleznych VAD w przypadku
nieuiszczenia tych optat przez uzytkownika lub nieodebrania przez uzytkownika Programoéw przestanych fizycznie
lub udostepnionych do pobrania droga elektroniczna. Jesli ogélny cennik firmy Oracle ulegnie zmianie po ztozeniu
przez VAD Partnerowi na poziomie Remarketer pisemnej oferty cenowej dotyczacej licencji na Programy i/lub Ustug
asysty technicznej, to przez okres 90 dni od ztozenia oferty Partnerowi na poziomie Remarketer optaty za Programy
i/lub Ustugi asysty technicznej wyszczegdlnione w ofercie beda oparte na cenniku ogélnym obowigzujacym w dniu
ztozenia oferty. Partner na poziomie Remarketer oswiadcza, ze zobowigzujac sie do dokonania ptatnosci w ramach
ztozonego zamowienia na Programy przeznaczone do dystrybucji wsréd uzytkownikéw, nie opierat sie na przysziej
dostepnosci jakichkolwiek Programéw lub Ustug asysty technicznej.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem 200 _r. [wypetnia VAD]

PARTNER: ARROW ECS Polska Sp. z o.0.
Podpis osoby upowaznione;j: Podpis osoby upowaznione;j:

Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:

Stanowisko: Stanowisko:

Data podpisania: Data podpisania:
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